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In  a  recently  released  policy  statement,  AdvantAGE  Australia,  National  Seniors  Australia  (2008) 
acknowledged  the huge beneficial contributions  that older people have made  to Australian society. 











of  these headline  indicators. For example,  there are  indicators  that  show  the  impact of  the ageing 
population (e.g., Government spending on pensions as a proportion of GDP), and there are indicators 
that influence the value of contributions and losses (e.g., GDP per capita, population aged 55 years & 
over). As a  result,  the headline  indicators of  ‘Policy  Impact’ and  ‘Other’ have been  included  in  the 
Chart of Accounts. The second component of the Chart of Accounts  is an  industry‐based framework 
that uses the 2006 Australian and New Zealand Standard Industrial Classification (ANZSIC) to organise 














¾ A  loss of $8.7 billion a year  for not utilising  the skills and experience of older Australians 
who want to work but were not looking for work as at September 2008 (161,800 in total). 
¾ A  loss of $2.1 billion a year for not utilising the skills and experience of 39,331 who were 
unemployed and  looking  for  full‐time work as at March 2009; which doesn’t  include  the 
loss  for  not  utilising  the  skills  and  experience  of  17,073  unemployed  older  Australians 
looking for part‐time work. 







 A  cost  to  the  economy  of  $3.9  billion  a  year  to  replace  587,794  older  Australians  providing 
unpaid assistance to people with a disability with paid workers. 




Encouraging older Australians  to  increase  their participation  in  the  labour  force,  thereby  increasing 





on  minimising  the  economic  consequences  of  the  ageing  population  but  must  also  change  the 
‘burden’  view  of  older  people  to  one  of  value  and potential  (European Union,  2008);  a  view  that 
recognises  the  significant  contribution  of older  people  in  both  paid  and  unpaid work.  Some  older 
Australians who participated  in workshops  for  this  study want  society  to perceive older people  as 





 Identifying and/or developing  indicators that evaluate the success of ageing policy  in Australia, 
within  an  international  context,  including  indicators  that  track  the  country’s  progress  in 
addressing  negative  perceptions  about  older workers  and  creating  suitable work  options  for 
older Australians. These indicators could then be included in the Chart of Accounts.  
 Investigating in more depth the reasons why older Australians return to the labour force, such as 
changes  in  their  financial  circumstances, and  the  strategies  they used  to  return  to  the  labour 
force. 



























3. What  indicators measure  the participation of older Australians  in paid  and unpaid work,  and 
should be included in a Chart of Accounts? 
4. What  indicators  best  determine  the  economic  and  social  contributions  made  by  older 
Australians, and should be included in a Chart of Accounts? 






The key economic consequence of the ageing population  is the  increasing strain on public  finances, 
particularly  expenditure  on  public  pensions  and  public  health  (OECD,  2006).  The  Commonwealth 
Government is well aware that the ageing population will contribute significantly to further spending 
pressures in areas like health, age pensions, and age care (Costello, 2007). It predicts: 
 an  increase  in real Australian Government spending per person of 2% a year over  the next 40 
years 
 an increase in Australian Government spending of 4¾ percentage points of GDP by 2046/47 















Part of the solution to addressing these  issues  is encouraging older Australians to stay  in the  labour 
force  longer or return to the  labour force  if they have retired.  If there  is no  improvement  in  labour 















The  Government  has  undertaken  a  series  of  reforms  over  the  last  10  years  to  encourage  older 
Australians to remain  in or return to the  labour force.  In 1997,  it  increased the preservation age for 
superannuation  from  55  to 60  years  for  anyone born  after  1  July 1964.  In 2004,  the Government 





once  they  reach  their  superannuation  preservation  age;  and  people  could  make  superannuation 
contributions until they turn 75.  In  its 2006/2007 budget, the Government made further changes to 




been  known  for  sometime  i.e.  aged  care  and  the  age  pension  were  the  key  causes  of  spending 





as part of  its  inquiry  into Australia’s  Future  Tax  System.  Incentives  to work  to provide  for  current 
needs and for retirement are one of the Government’s desired elements of a social security system. 
Achieving such an outcome in the near future is unlikely given that expenditure on assisting the aged 
at $26.1 million a year  is the  largest program of expenditure  in the Australia’s transfer system; and 













those  in Australia: pension  system  reforms and policies  to  increase  the employment  rates of older 
workers  aged 55  to 64  years  (Hutsebaut, 2008).  The  European Union has  set  itself  two  targets  to 
measure its success in addressing the shrinking of the workforce and the sustainability of the pension 
system caused by the ageing population (Kasneci, 2007). By 2010, the European Union hopes to have 
increased  the employment  rate of  the older workers by 50%  (Stockholm  target); and  increased  the 
effective average exit age from the labour market (Barcelona target). Kasneci (2007) partly attributes 
the slow progress in achieving these targets to ‘ageing’ being perceived as a challenge and requiring 
special  solutions  for  older  workers;  possibly  reinforcing  the  negative  perceptions  towards  older 
workers.  
Drew and Drew  (2005)  identified barriers  to employment of older workers as higher ongoing costs 
(i.e.  sick and annual  leave benefits);  resistance  to organisational change; opportunity cost of  losing 
potential  long  term  employees  in  favour  of  those with  limited  time  left  in  the workforce;  lack  of 
adaptability in relation to training and technology; and the need for more sophisticated training and 
study  options.  The  European  Commission’s  Employment  in  Europe  2007  report    included  several 
‘push’  and  ‘pull’  factors  that  influence  (or  even  force)  older  workers  to  leave  the  labour  force 
(European Union, 2007): 
 ‘Push’ factors – negative perceptions about the capacities of older workers and the labour costs 
relative  to  their productivity  such as poor health and disability, work‐related  issues  (including 
negative attributes of  their present employment and unsatisfactory work conditions); and  the 
obsolescence of skills due to technological change and the lack of opportunities to update skills.  
 ‘Pull’  factors  –  financial  incentives  that  encourage  older workers  into  retirement  and  factors 











Members of National Seniors Australia who participated  in  the workshops  for  this  study confirmed 
many of the contributions of older Australians as well as the barriers that are influencing their ability 
to contribute further. In terms of contributions, they spoke about older Australians providing wisdom, 
problem  solving  skills,  expert  professional  and  technical  advice,  and  entrepreneurial  know‐how 
(particularly  from  those  who  were  successful  business  owners);  and  having  an  ability  to  mentor 
younger staff, share historical and cross‐cultural experiences, and apply a strong work ethic.  




own  businesses  due  to  existing  workplace  cultures  and  the  lack  of  flexible  arrangements  in  the 
workplace. Others said they do not want paid work because they have to deal with Centrelink every 
time  their  income  changes,  and  changes  to  their  income  can  complicate  their  financial  planning 
arrangements.  Some  participants  spoke  about  their  reluctance  to  volunteer  because  of  the 
requirements  of  voluntary  organisations.  For  example,  meeting  selection  criteria,  completing  a 
minimum number of shifts, and having to pay out‐of‐pocket expenses like travel costs. 
The  Commonwealth  Government  acknowledged  that  an  increase  in  labour  force  participation  by 














society and older workers  themselves”  (p. 1). Conclusions of  the EuroHealthNet Policy  seminar  (an 





Years have been added  to  life, now we must add  life  to  years.  It  should  also  consider what  some 
workshop participants  suggested. That  is,  they want  society  to perceive older people as entering a 
‘third/new phase of life’ rather than ‘retiring and coming to the end of their lifespan’. 
National Seniors Australia could consider  further research that  identifies and/or develops  indicators 
that  evaluate  the  success  of  ageing  policy  in  Australia,  within  an  international  context,  including 
indicators that  track  the country’s progress  in addressing negative perceptions about older workers 











This  study assumes  that older Australians  contribute  to  the economy  through participation  in paid 
work  and  unpaid  work.  The  following  definitions  of  paid  work  and  unpaid  work  are  based  on 
international standards and guidelines that relate to the economic activity of a population. 
Older Australians undertake paid work when they work for a public or private employer and receive 
remuneration  in  the  form of wages,  salary, a  retainer  fee  from  their employer while working on a 
commission basis, tips, piece rates or payment in kind, or operate an incorporated enterprise with or 
without hiring employees. They also undertake paid work as a  ‘contributing  family member’ when 
they  work  for  one  hour  or  more  a  week  without  pay  in  a  family  business  or  on  a  farm.  Older 
Australians  in  paid  work  are  part  of  the  labour  supply  or  economically  active  population  that  is 
available for the production of economic goods and services in a given period (ABS, 2008a).  
Older  Australians  undertake  unpaid  work  in  the  form  of  household  work  and  volunteer  and 
community work provided free of charge to others. Although the United Nations Systems of National 
Accounts excludes unpaid work from its definition of economic activity (i.e. work that contributes to 
the production of economic  goods  and  services),  it  acknowledges  that unpaid work  contributes  to 
national output and welfare  (ABS, 2006a). For  this study, unpaid work  is work undertaken by older 
Australians  that  is an  “economic”  contribution,  such as  voluntary work  through an organisation or 








It  should  be  noted  that  despite  the  recommendation  by  the  United Nations  Systems  of National 
Accounts to extend the boundary of production to include unpaid volunteer and community work in a 













As  stated  in ABS’  information paper, people are  interested  in measuring  social  capital  for different 
reasons.  These  reasons  include developing  sustainable  local  communities,  improving  the health of 




This  study  is  most  interested  in  measures  that  indicate  how  older  Australians  contribute  to  the 
development  of  sustainable  local  communities  through  their  active  engagement  in  “planning  and 
managing economic, social and environmental sustainability”  (ABS, 2004a, p. 1). Some of  the social 
capital  indicators  identified  by  the  ABS  (2004a)  measure  the  degree  to  which  older  Australians 
participate  in  civic  and  community  life,  such  as  participation  by  older  Australians  in  community 
support groups and  civic and political groups. Although  this  study  treats  voluntary work as unpaid 
work  that  benefits  the  economy,  voluntary  participation  by  older  Australians  in  the  form  of 
lobbying/advocacy/policy research, and management/committee work/coordination are examples of 
activities  that  directly  influence  community  decision‐making.  Therefore,  the  project  team  used 
indicators  of  participation  in  civil  and  community  life  to  determine  the  value  of  social  (civic) 
contributions of older Australians. 
Measuring contributions 
Because  of  the  limited  availability  of  measures  to  indicate  the  economic  contributions  of  older 
Australians,  the  project  team  formulated  proxy  measures  to  determine  the  value  of  economic 
contributions and losses based on GDP per capita. GDP per capita is the value of goods and services 
























of  the  labour supply  that  is available  for  the production of economic goods and services  in a given 




 There were  1,731,791  older Australians  (aged  55  years &  over) who were  contributing  to  the 
production of economic goods and services in Australia (Table 1). 
 Of the 56,456 older Australians who were unemployed, 39,331were looking for full‐time work and 
17,073 were  looking  for part‐time work  (Table 1). As at   February 2009, older Australians were 








 Females  aged  55  years &  over were more  likely  to work  in  health  care &  social  assistance; 
education & training; retail trade; and manufacturing.  















Employed full‐time  637,100  350,100  126,900  1,114,076  7,574,500 
Employed part‐time  254,500  206,600  156,700  617,712  3,196,100 
Total employed  891,600  556,700  283,500  1,731,791  10,770,600 
Unemployed full‐time  20,200  16,000  3,100  39,331  482,100 
Unemployed part‐time  10,000  5,100  2,000  17,073  215,300 
Total unemployed  30,200  21,200  5,100  56,456  697,400 
Labour force  921,800  577,900  288,600  1,788,237  11,468,000 
Not in the labour force  376,800  580,200  2,607,800  3,564,838  5,967,400 









  Males  Females  Total  Males  Females  Total 
Agriculture, forestry & fishing  63,074  30,020  93,094  32.3%  34.9%  33.1% 
Mining  11,433  1,110  12,543  12.6%  6.9%  11.7% 
Manufacturing  106,355  32,596  138,951  15.1%  13.2%  14.6% 
Electricity, gas, water & waste 
services  11,966  1,589  13,555  17.1%  8.1%  15.2% 
Construction  82,759  13,582  96,341  13.5%  14.2%  13.6% 
Wholesale trade  43,282  17,577  60,859  16.7%  12.8%  15.4% 
Retail trade  57,922  58,467  116,389  13.1%  9.9%  11.3% 
Accommodation & food 
services  26,606  26,833  53,439  10.7%  8.2%  9.3% 
Transport, postal & 
warehousing  69,399  13,656  83,055  21.1%  13.8%  19.4% 
Information media & 
telecommunications  11,646  7,177  18,823  11.4%  9.6%  10.6% 
Financial & insurance services  21,669  15,681  37,350  13.6%  8.3%  10.7% 
Rental, hiring & real estate 
services  17,658  11,519  29,177  23.3%  14.8%  19.0% 
Professional, scientific & 
technical services  58,099  30,381  88,480  17.7%  11.1%  14.7% 
Administrative & support 
services  24,358  19,679  44,037  17.7%  13.2%  15.4% 
Public administration & safety  51,822  30,924  82,746  15.2%  11.6%  13.6% 
Education & training  48,016  77,217  125,233  22.6%  15.9%  17.9% 
Health care & social 
assistance  43,882  124,143  168,025  21.5%  16.5%  17.6% 
Arts & recreation services  10,105  7,257  17,362  15.2%  11.9%  13.6% 
Other services  32,125  18,720  50,845  16.8%  12.7%  15.0% 
Inadequately described/Not 
stated  24,322  17,850  42,172  17.3%  18.6%  17.8% 

















































































The participation  rate of older Australians will continue  to grow as more people  retire  later. Those 
who  were  in  the  labour  force  in  2006/2007  and  intended  to  retire  sometime  in  the  near  future 
reported an average retirement age that was above the average retirement age of people who had 
retired  in  the  last  five  years.  For  example,  the  average  retirement  age  for  those  people who  had 






The main  reason given by males and  females  for  retiring  from  the  labour  force was  that  they had 




























the  labour  force  must  acknowledge  that  some  older  people  are  ‘forced’  to  return  while  others 








income; and 13.6%  relied on  ‘superannuation/annuity’. The differences  in  income sources between 
those  intending  to  retire and  those who had already  retired are due  largely  to  the  increase  in  the 
number of people who have contributed  to superannuation schemes.3 However,  the Association of 
Superannuation  Funds  of  Australia  (2008)  believes  that  “with  average  retirement  payments  in 
2005/06 of the order of $136,000 for men and only $63,000 for women  it  is clear that most recent 
retirees will need to substantially rely on the age pension in their retirement.” (p. 3) 















                                                     













who were working  full‐time  as  at March  2009; which  doesn’t  include  the  significant  contribution 
made by 617,712 older Australians who were working part‐time in March 2009. 
A proxy measure  to  indicate  the  economic  ‘loss’ of not utilising  the  skills  and  experience of older 
Australians is multiplying the number of people who wanted to work but were not looking for work as 
at September 2008  (161,800) or who were unemployed and  looking  for  full‐time work as at March 
2009 (i.e. 39,331), also multiplied by GDP per capita. This measure indicates: 
An  economic  loss of $10.8 billion  a  year  to  the Australian  economy  for not utilising  the  skills  and 
experience of older Australians, made up of: 
¾ A  loss of $8.7 billion a year  for not utilising  the skills and experience of older Australians who 
want to work but were not looking for work as at September 2008 (161,800 in total). 







Older  Australians  undertake  unpaid  work  in  the  form  of  household  work  and  volunteer  and 
community work that is provided free of charge to others. For this study, unpaid work is regarded as 
voluntary work through an organisation or group; unpaid care of children; and unpaid care of people 
with  a  disability,  long‐term  illness  or  problems  related  to  old  age.  Unpaid  work  in  the  form  of 
domestic duties for the household is excluded from the calculations of the value of unpaid work.  
Over  3  million  older  Australians  were  not  in  the  labour  force  in  September  2008  (Table  3).  As 
expected, over half of these people were aged 70 years & over. ‘Retired and voluntarily inactive’ was 
the main  reason given by males  for not being  in  the  labour  force, and  ‘home duties’ was  the main 
reason  given  by  females.  Many  males,  particularly  those  aged  55  to  59  years,  were  not  working 
because of their ‘own long‐term health condition or disability’.  





















MALES  Retired or voluntarily inactive  38.5  93.1  178.6  508.7  818.9 
  Home duties   19.0  33.1  28.2  52.1  132.4 
  Caring for children  ‐  0.6  2.3  1.2  4.1 
  Attending an educational institution  2  0.2  ‐  ‐  2.2 
  Own long‐term health condition or disability  51.8  54.2  29.8  65.3  201.1 
  Own short‐term illness or injury  2.3  4.2  2.1  1.7  10.3 
  Looking after ill or disabled person  5.5  1.9  7.7  16.4  31.5 
  Travel, holiday or leisure activity  11.8  20.1  26.6  74.1  132.6 
  Working in unpaid voluntary job  4.9  8.8  7.0  23.4  44.1 
  Other  5.8  4.4  2.3  5.9  18.4 
  Total  141.6  220.6  284.6  748.7  1,395.5 
             
FEMALES  Retired or voluntarily inactive  30.9  76.2  133.8  438.0  678.9 
  Home duties  119.8  151.1  133.5  329.6  734.0 
  Caring for children  7.5  9.3  7.7  4.5  29.0 
  Attending an educational institution  3.6  0.8  1.2  0.5  6.1 
  Own long‐term health condition or disability  29.8  31.7  22.6  53.2  137.3 
  Own short‐term illness or injury  6.1  3.3  0.9  2.5  12.8 
  Looking after ill or disabled person  19.3  27.0  9.1  22.4  77.8 
  Travel, holiday or leisure activity  9.2  19.2  21.1  41.0  90.5 
  Working in unpaid voluntary job  9.3  15.9  11.1  32.4  68.7 
  Other  2.0  4.2  1.5  5.3  13.0 
  Total  237.4  338.8  342.6  929.5  1,848.3 
             
PERSONS  Retired or voluntarily inactive  69.4  169.3  312.4  946.7  1,497.8 
  Home duties or caring for children  138.8  184.2  161.8  381.7  866.5 
  Caring for children  7.5  9.9  10.0  5.7  33.1 
  Attending an educational institution  5.6  0.9  1.2  0.5  8.2 
  Own long‐term health condition or disability  81.6  86.0  52.4  118.5  338.5 
  Own short‐term illness or injury  8.4  7.5  3.1  4.2  23.2 
  Looking after ill or disabled person  24.8  28.9  16.8  38.8  109.3 
  Travel, holiday or leisure activity  21.0  39.3  47.7  115.1  223.1 
  Working in unpaid voluntary job  14.1  24.8  18.1  55.7  112.7 
  Other  7.8  8.6  3.8  11.2  31.4 





















Older  Australians  volunteer  in  a  range  of  organisations,  particularly  sport/recreation  (males); 
education/training  and  community/welfare  (females);  and  religious  groups  (males  and  females). 
Popular  volunteer  activities  included  fundraising/sales  (males  and  females);  repairing/maintaining/ 
gardening (males); and preparing and serving food (females). People who were born in Australia and 
have excellent  to  very  good health, higher educational qualifications,  and high  income were more 
likely to volunteer. Many of these activities represent informal assistance to others. 




people  in  this age group were also helping with  childcare  (25.2% of  volunteers and 17.6% of non‐
volunteers) (ABS, 2007d). Older Australians often did not live in the same household as those people 
who  they were helping/caring  for,  such as  relatives,  friends, neighbours,  colleagues, etc.  (51.5% of 
volunteers and 37.6% of non‐volunteers aged 55‐64 years did not live in the same household). 


















Provided  help/care  for  someone  with  a  disability,  long‐term 
illness, or problems with old age       
     Volunteers  39.3%  30.1%  26.8% 
     Non‐volunteers  26.7%  17.7%  16.9% 
Helped people not living in the same household       
     Volunteers  51.5%  36.2%  37.9% 
     Non‐volunteers  37.6%  22.4%  36.9% 
Providing the following types of help/care       
Domestic work, home maintenance of gardening       
    Volunteers  22.3%  15.0%  23.4% 
    Non‐volunteers  14.0%  8.6%  16.5% 
 Providing transport or running errands       
    Volunteers  27.0%  24.8%  28.5% 
    Non‐volunteers  16.0%  10.3%  16.5% 
 Helping with child care       
    Volunteers  25.2%  20.9%  17.6% 
    Non‐volunteers  17.6%  12.4%  10.4% 
 Teaching, coaching or giving practical advice       
    Volunteers  11.0%  5.6%  15.3% 
    Non‐volunteers  4.0%  2.0%  4.8% 
 Giving emotional support       
    Volunteers  36.3%  27.0%  32.7% 
    Non‐volunteers  22.6%  11.5%  18.7% 
 Other helping activity       
    Volunteers  8.4%  3.5%  5.4% 




Figure 6 shows  that  the number of people with a disability as a proportion of all people  in  the age 
groups from 65 years & above increased between 1998 and 2003 for most age groups (ABS, 2004a). 
As  at  Census  night  2006,  557,872  older  Australians  with  a  profound  or  severe  disability  needed 
assistance  in the form of self‐care, mobility and communication. Access Economics (2005) predicts a 
serious  shortfall  in  the  number  of  carers  for  older  people  with  a  disability  over  the  next  three 
decades.  This  expected  shortfall  is  due  to  the  increasing  demand  for  care  caused  by  the  greater 
number of people  aged 65  years  and over. Also, demands  for  caring  are becoming more  complex 
according to the House of Representatives Committee on Ageing  Inquiry  into  long‐term strategies to 
address  the ageing of  the Australian population over  the next 40 years. The  Inquiry’s  report stated 
“many carers themselves are ageing so that they find caring more arduous especially if, for example, 











This  study  has  attempted  to  quantify  the  value  of  unpaid work  by  older  Australians  by  providing 
estimates of the value of volunteering, unpaid care of a person with a disability, and unpaid childcare. 
Because  this  approach does not pick up  all  the unpaid help/care  that older Australians provide  to 







than  $16 billion  a  year  in  2004  (all  age  groups); with  volunteers  accounting  for 11.2% of  the 
State’s Gross State Product; and the volume of work equivalent to an additional 387,000 jobs.  
 de Vaus, Gray and Stanton  (2003) estimated  the value of unpaid work  (which  included unpaid 
domestic work) by age group. They found that Australians aged 55 years & over contribute $74.5 
billion per year  “through  the  time  they  spend  in voluntary work and  in unpaid  caring  in  their 
household, to their family members in other households, and to non‐family members.” (p. viii)  






The de Vaus, Gary and Stanton  study produced estimates of hourly  rates  for unpaid work activity, 
which  includes,  in 1997 dollars, $14.04  an hour  for  adult  care  (personal  care workers  and nursing 
assistants)  and  $13.73  an  hour  for  volunteer  work  (average  of  all  unpaid  occupations).  Access 














 ABS’ estimate of  the  time older Australians  spend doing  voluntary work  i.e.  a median of 104 
hours a year of 2 hours a week (2007d) 
 the above ABS estimate also for unpaid childcare 
 Access  Economics’  (2005)  estimate  of  time  older  Australians  spend  assisting  people  with  a 
disability, chronic illness or old age i.e. an average of 470 hours per year or 9 hours a week 
 the  market  replacement  approach  (i.e.  what  it  would  cost  a  household  to  hire  someone  to 















The work  that older Australians undertake  in  their community not only benefits  their communities 
but also benefits themselves  in the  form of social  links and staying mentally and physically healthy. 




government,  2005).  The  Australian  Institute  of  Family  Studies  in  its  submission  to  the  Inquiry 
supported  these  findings by  stating  that positive  social  connections  can  increase happiness, health 
and longevity (Stone, 2003). In this submission, the Institute also referred to its 2001 Families, Social 
Capital  and  Citizenship  Survey  that  found  access  and  participation  in  civic  life  was  not  equally 
distributed across the older population. For people of all ages (not just those people aged 55 years & 








The  previous  section  discussed  how  older  Australians  contribute  to  the  economy  through  unpaid 
work. Most of  this work  represents  social  contributions  to  the  community.  In  this  section, we  are 
most interested in social contributions by older Australians through participation in civic and political 
groups,  and  involvement  in  the  selected  activities  of  lobbying,  advocacy  and  policy  research,  and 
management and committee work. These groups and activities were selected because of their direct 
and  vital  role  in  community decision‐making. Many older Australians  involved  in  civic participation 
have relatively high levels of skills and knowledge. 
The  Australian  Bureau  of  Statistics  in  its  2004  Information  Paper,  Measuring  Social  Capital:  An 
Australian Framework and  Indicators5, defines civic participation as participation  in governance and 
citizenship  including  political  activities.  This  information  paper  outlines  a  range  of  social  capital 






















groups. Table 5 shows  that people aged 55  to 64 years participate  in civic and political groups at a 
significantly higher  rate  than other age groups; and  levels of participation decline  sharply  from 65 
years and onwards, most  likely due  to  factors  related  to access and participation discussed on  the 
previous page. Volunteers  completed 563,720  involvements6  in management and committee work, 
and 151,741 involvements in lobbying, advocacy and policy research in 2006 (2007d). 
                                                     
5 Australian Bureau of Statistics (2004). Measuring Social Capital: An Australia Framework and Indicators. Retrieved August 3, 2008 from 
http://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/free.nsf/0/13C0688F6B98DD45CA256E360077D526/$File/13780_2004.pdf 




































What  indicators measure  the participation of older Australians  in paid and unpaid work, 
and should be included in a Chart of Accounts? 
What  indicators  best  determine  the  economic  and  social  contributions  made  by  older 
Australians, and should be included in a Chart of Accounts? 
Definition and purpose of a Chart of Accounts 
In  general  terms,  a  ‘Chart  of Accounts’  should  provide  a  set  of  exhaustive  and mutually  exclusive 
categories into which activity can be grouped. The purpose is to capture all activity, and monitor and 
analyse  the  level  of  activity  for  each  category  to  develop  appropriate  policy  or  programs.  In  this 
instance, the Chart of Accounts will  incorporate more measures than  in normal accounting because 
some of the contributions are not amenable to financial measurement. Users of the Chart of Accounts 
can  track  the participation of older Australians  in paid and unpaid work; and estimate  the value of 
economic and social contributions by older Australians as well as the value of  losses for not utilising 





The  first  component  is a  set of  indicators, with each  indicator placed within one of  three headline 
indicators: ‘Paid Work’, ‘Unpaid Work’ and ‘Social Contributions (Civic Participation)’ (see Table 6 on 
the next page).  There  are  key  indicators  that do not  fit  into one of  these headline  indicators.  For 
example,  there  are  indicators  that  show  the  impact  of  the  ageing  population  (e.g.,  Government 
spending on pensions as a proportion of GDP), and  there are  indicators  that  influence  the value of 
contributions  and  losses  (e.g., GDP  per  capita, population  aged  55  years &  over). As  a  result,  the 
headline  indicators of  ‘Policy  Impact’ and  ‘Other’ have also been  included  in the Chart of Accounts. 











































































The  second  component  of  the  Chart  of  Accounts  is  an  industry‐based  framework  that  uses  2006 
Australian and New Zealand Standard  Industrial Classification  (ANZSIC)  to measure paid and unpaid 
contributions  in well‐defined areas of  industry activity, such as education and training, construction, 
arts  and  recreation,  etc.  (see  Table  7).  This  component  sits well with National  Seniors  Australia’s 













within  the mining  industry, most of  the activities are  the province of major  companies, with  small 
business and  sole operators generating  smaller contributions. However,  there are many  individuals 
involved  in gem hunting,  faceting and  setting within  community  clubs  for  their own benefit or  for 
friends. Under ANZSIC,  this  activity  is  coded  in Class 0990 Other Non‐Metallic Mineral Mining  and 
Quarrying. 
By comparison, there are a number of activities that have a wide variety of unpaid contributions, such 
as  manufacturing  clothing/manchester  and  foodstuffs  for  community  fund  raising  activities;  or 
construction  through  undertaking  handyman  repairs  for  community  facilities.  The  industry‐based 
framework aims to help identify areas of productive endeavour that should be included in the Chart 
of Accounts.  
Table 7.  Industry–based  framework  for  the  identification and  reporting of  contributions of older 
Australians (aged 55 years & over) 






Division A Agriculture, Forestry and Fishing       
Division B Mining       
Division C Manufacturing       
Division D Electricity, Gas, Water and Waste Services       
Division E Construction       
Division F Wholesale Trade       
Division G Retail Trade       
Division H Accommodation and Food Services       
Division I Transport, Postal and Warehousing       






Division K Financial and Insurance Services       
Division L Rental, Hiring and Real Estate Services       
Division M Professional, Scientific and Technical Services       
Division N Administrative and Support Services       
Division O Public Administration and Safety       
Division P Education and Training       
Division Q Health Care and Social Assistance       
Division R Arts and Recreation Services       
Division S Other Services       
Inadequately described/Not Stated       





when  assessing  the  economic  and  social  contributions of older Australians. Contributions will  vary 
across locations due to socio‐economic differences and other factors. For example, the ability of older 
Australians  to  contribute  will  vary  due  to  their  health  status,  previous  employment,  educational 
qualifications, financial situation, access to transport, motivations to undertake paid and unpaid work, 
lifestyle choices, and availability of suitable work options. 
The  development  of  the  Chart  of  Accounts  has  identified  that  a  range  of  high  quality  data  are 
regularly  available,  particularly  in  the  area  of  paid  work  and  to  a  lesser  extent  in  unpaid  work. 
However, there remains a need for  improvement to standard national collections. This need can be 
















and  value  of  economic  and  social  contributions  by  older  Australians.  NSA  was  also  interested  in 
knowing  the economic  loss of not utilising  the knowledge and  skills of older Australians. Estimates 
derived from this study are as follows: 
 An economic contribution by older Australians working full‐time of $59.6 billion a year 
 An  economic  loss  of  $10.8  billion  a  year  for  not  utilising  the  skills  and  knowledge  of  older 
Australians 
 An economic contribution of $2 billion a year by older Australians who volunteer their time 
 A market  replacement  cost of $4.8 billion  to  replace older Australians who are unpaid  carers 
with paid workers 
 A social contribution of $1.2 billion by older Australians who participate in civic activities 










participation of people  aged 55  years & over  in paid  and unpaid work;  and  estimate  the  value of 
economic and  social  contributions by older Australians – now and  in  the  future. The project  team 
acknowledges that  their approach  to measure contributions  is simplistic, and recommends  that  the 
above estimates are used cautiously. Although a more rigorous analysis of contributions was outside 
the  scope  of  the  project,  NSA  could  consider  further  research  that  focuses  on  a  particular 
contribution.  
The project team also developed, as a second component of the Chart of Accounts, an industry‐based 






















Employed full‐time  Males  417,700  252,700  100,700  771,144  4,890,200 
  Females  219,400  97,400  26,100  342,935  2,684,300 
  Total  637,100  350,100  126,900  1,114,076  7,574,500 
Employed part‐time  Males  70,800  76,500  95,900  243,161  962,100 
  Females  183,700  130,100  60,700  374,551  2,234,000 
  Total  254,500  206,600  156,700  617,712  3,196,100 
Total employed  Males  488,500  329,200  196,600  1,014,305  5,852,300 
  Females  403,100  227,600  86,900  717,486  4,918,300 
  Total  891,600  556,700  283,500  1,731,791  10,770,600 
Unemployed full‐time  Males  11,900  13,600  3,100  28,630  294,900 
  Females  8,300  2,400  n.a.  10,701  187,100 
  Total  20,200  16,000  3,100  39,331  482,100 
Unemployed part‐time  Males  2,600  2,900  1,000  6,532  80,600 
  Females  7,300  2,200  1,000  10,541  134,700 
  Total  10,000  5,100  2,000  17,073  215,300 
Total unemployed  Males  14,500  16,500  4,100  35,204  375,600 
  Females  15,600  4,600  1,000  21,242  321,800 
  Total  30,200  21,200  5,100  56,456  697,400 
Labour force  Males  503,000  345,700  200,800  1,049,509  6,227,900 
  Females  418,700  232,200  87,800  738,728  5,240,100 
  Total  921,800  577,900  288,600  1,788,237  11,468,000 
Not in the labour force  Males  141,300  233,200  1,118,500  1,493,021  2,362,700 
  Females  235,500  347,000  1,489,300  2,071,817  3,604,700 
  Total  376,800  580,200  2,607,800  3,564,838  5,967,400 
Total population 15 years +  Males  644,300  578,900  1,319,300  2,542,053  8,590,500 
  Females  654,200  579,200  1,577,100  2,810,545  8,844,800 












































































































































































































































        Subdivision  96  Private  Households  Employing  Staff  and  Undifferentiated  Goods‐  and  Service‐Producing 
Activities of Households for Own Use 
             Group 960 Private Households Employing Staff and Undifferentiated Goods‐ and Service‐Producing Activities of 
Households for Own Use 
                Class 9601 Private Households Employing Staff 
                Class 9602 Undifferentiated Goods‐Producing Activities of Households for Own Use 
                Class 9603 Undifferentiated Service‐Producing Activities of Households for Own Use 
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